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Videojet LifeCycle Advantage™

Zdalny serwis VideojetConnect™

Blyskawiczny dostep do informacji
zwieksza produktywnos¢

Zdalny serwis VideojetConnect™ pomaga ograniczyc¢ potencjalne przestoje
drukarek

Zdalny serwis VideojetConnect oferuje uzytkownikom trzy funkcje: wysytanie ostrzezer za pomoca e-mail, Ten ekran tablicy rozdzielczej

pokazuje 12-godzinny postep
systemu od zwyktego komunikatu
ostrzegawczego do awarii

tablice rozdzielcze pracy drukarek i zdalne wznawianie. Funkgcje te skracajg czas reakgji i czas przestoju
drukarek. Na ilustracji ponizej pokazano, w jaki sposdb ostrzezenia za pomoca e-mail stosowane wraz z tablica

rozdzielczg pracy drukarki moga pomac uzytkownikom uniknac¢ przestojéw. drukarki. W tym przypadku
zostaty wystane komunikaty
ViDeoJeT Hora | Bettioge Bagant ostrzegawcze, ale nikt na nie

zareagowat. Niepodjecie
odpowiednio wczesnie dziatan
doprowadzito do ponad
dwugodzinnego przestoju
niezbednego do zdiagnozowania
— . usterki i wymiany uszkodzonej
Customer: XYZ Packaging Q drukarki. Gdyby szybko
. Printer: Production Line 47 ‘ zareagowano na powiadomienia

SRS Current Job: 1410 zapewniane przez zdalny serwis
’ VideojetConnect, mozna bytoby

Last Updated - < 00h:01m

Printer Status: Error [

vaieso  Serial #: 126456789ZED Unable to control viscosity unikna¢ tej kosztownej przerwy
w produkgji.
Display Mode  \g1oric Data , Filter [TEAULT % | [EXTRA * || INFO * || WARNING USTERKA
Nie mozna kontrolowac lepkosci
Date From  04/03/2017 12:00:00 AM Date o 04/05/2017 12:00:00 AM \ Awaria drukarki
Event ID Date / Time Event Type Event Ostatnie ostrzezenie
7 4/4/2017 6:02:55 AM FAULT Unable to control viscosity M Lepkoéé zbyt wysoka
263 4/4/2017 5:02:08 AM WARNING Ink viscosity too high warning (x) o —— 1 godzina przed usterkq
540 4/3/2017 8:43:58 PM INFO Ink viscosity too high (x) @]
540 4/3/2017 8:39:27 PM INFO Ink viscosity too high (x)
558 4/3/2017 8:30:35 PM INFO Recovering makeup (x) ,
559 4/3/2017 8:19:55 PM INFO OK to recover makeup (x) — Wkiad makeupu jest pusty
540 4/3/2017 8:11:00 PM INFO Ink viscosity too high  (x) Q 10 godzin przed usterka
334 4/3/2017 8:03:51 PM WARNING Makeup cartridge empty  (x) ;

278 4/3/2017 6:00:58 PM WARNING Makeup cartridge low (x) KR — Pierwsze ostrzezenie
Install Data + Status
Ink Data + Makeup Data
Core Data + System Parameters e K .
onserwacja

Niski poziom we wktadzie makeupu
12 godzin przed usterka




Wykorzystaj dane i tacznosé do
zwiekszenia produktywnosci

Dzieki btyskawicznemu dostepowi do danych drukarki mozesz skrocic
czas reakdji i przyspieszy¢ wznowienie pracy linii.

1 o Wiem
Zdalne powiadomienia

Inteligentne oprogramowanie
btyskawicznie wysyta powiadomienia
e-mail o potencjalnych nietypowych
zdarzeniach lub btedach majacych wptyw

1 NG
Tablice rozdzielcze

Dzieki mozliwosci wyswietlenia stanu
wszystkich drukarek Videojet w zaktadzie
i przejscia do bardziej szczegdtowych
informacji o poszczegdinych

1.

Wiem

1.

Reaguje

1.

Wznawiam
prace

urzadzeniach mozesz reagowac jeszcze
szybciej. Wartosci konfiguracyjne mozna
szybko wyswietli¢ bez skomplikowanych
czynnosci, a wykresy wydajnosci
pozwalaja przesledzi¢ historie urzadzenia
i wskazac przyczyny przestojow.

na wydajnosc¢ drukarki Videojet, co
pozwala na szybsza reakdje.

1.

Udoskonalam

1 o Zwiekszam
prace wydajnosc

Optymalizacja wydajnosci

1 e WZNawiam

Zdalne wznawianie pracy

Funkcja zdalnego dostepu umozliwia
przeszkolonym serwisantom lub
ekspertom Videojet z odpowiednimi
uprawnieniami sprawdzenie systemu
operacyjnego drukarki Videojet,
znalezienie przyczyny problemu, a nawet
wprowadzenie koniecznych poprawek
ustawien online. Ten wirtualny dostep
pozwala na szybsze wznowienie pracy,
czesto bez wizyty serwisanta w placowce.

Korzystaj z analizy danych oraz raportéw
zdalnego serwisu na zadanie na potrzeby
identyfikowania mozliwosci zwiekszenia
wydajnosci, stosowania dziatar
naprawczych oraz wprowadzania
ulepszen operacyjnych.

Funkcje zdalnego serwisu sq dostepne w wybranych regionach Swiata. Skontaktuj sie
zlokalnym przedstawicielem firmy Videojet, aby uzyskac informacje na temat
dostepnosci w Twojej lokalizacji.

Aby uzyskac wiecej informadji, odwiedz strone:
wwwyideojet.pl/remoteservice

© 2017 Videojet Technologies Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone.

Zadzwon pod numer 887 444 600
Napisz na adres handel.em@videojet.com
lub odwiedZ strone www.videojet.pl

Polityka firmy Videojet Technologies Inc. zaktada nieustanne doskonalenie
oferowanych produktéw

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych oraz zmian
w specyfikacji bez uprzedniego powiadomienia.
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